Bewertungsbhogen

pluradent

Veranstaltung:  Professionelles Beschwerdemanagement

- Referent: Frau Beate Bahner engagiert
Ort, Datum: Karlsruhe, 22.10.2017 WEQWEISGnd
partnerschaftlich

1. Wie wurden Sje auf die Veranstaltung aufmerksam?
U Einladung U durch unseren AuRendienst U Empfehlung eines Kollegen

% Internet U Anzeige e eeeeeee et ettt eeeeeettee b iaaeeeeeee e e e eaeeaeinaanas

2. Wieybeurteilen Sie den/die Referenten?

QE) sehr kompetent (U kompetent (_) weniger kompetent

3. Wif bewerten Sie die Prasentationsform des/der Referenten?

£

U) sehr gut U gut U eher schlecht, weil .......c..coooovvicii

4. Konnen Sie die heute erhaltenen Informationen fiir sich einsetzen?
ja U teilweise U eher nicht, weil ...

5. Wurden Ihre wichtigsten Fragen beantwortet?

Q/)/ ja U teilweise U eher nicht, Well ...

6. ngen Sie die Veranstaltung weiterempfehlen?
A

ja U bedingt U eher nicht, Weil ...,
7. Wie bewerten Sie die Organisatiop der Veranstaltung?

Lénge der Vortrage L/) sehr gut ) qut () befriedigend
Informationsmaterial/Skripte @ sehr gut U gut U befriedigend
Betreuung der Teilnehmer . ;sehrgut ) qut (U befriedigend
Raumlichkeiten/Ambiente Q‘Q/ sehr gut () gqut (U befriedigend
Catering U sehr gut M gut U befriedigend
Gesamteindruck C)Q sehr gut ) aqut (U) befriedigend

8. Haben Sie Bemerkungen und Anregungen?

Optional: - NAME, VOIMEME. ettt r et re e e e ae et ettt et eaaeaseaeasaeaeaeataeaans s s rennsnsasssassnnsntn

PraXiS DO et e e ettt e s n e

Vielen Dank fiir hre Bewertung!



Bewertungsbogen

Veranstaltung:  Professionelles Beschwerdemanagement
Referent: Frau Beate Bahner

Ort, Datum: Karlsruhe, 22.10.2017

1. Wie wurden Sie auf die Veranstaltung aufmerksam?

pluradent

engagiert
wegweisend
partnerschaftlich

(U Einladung () durch unseren AuRendienst () Empfehlung eines Kollegen

QQ' Internet () Anzeige

2. Wie beurteilen Sie den/die Referenten?

,',C‘{); sehr kompetent U kompetent

3. Wie bewerten Sie die Prasentationsform des/der Referenten?

,@( sehr gut (U qut

U weniger kompetent

U eher schlecht, weil ......ccoovvivvvviirireee,

4. Konnen Sie die heute erhaltenen Informationen fiir sich einsetzen?

/Q\:f ja () teilweise
5. Wurden lhre wichtigsten Fragen beantwortet?
-
- XON ja () teilweise

6. Wiirden Sie die Veranstaltung weiterempfehlen?

/M\ ja U bedingt

7. Wie bewerten Sie die Organisation der Veranstaltung?
Lange der Vortrage U sehr gut
Informationsmaterial/Skripte Qﬁ) sehr gut
Betreuung der Teilnehmer M sehr gut
Raumlichkeiten/Ambiente () sehrgut
Catering () sehrgut
Gesamteindruck /Q\I sehr gut

8. Haben Sie Bemerkungen und Anregungen?

Optional: * Name, Vorname:

Praxis/Labor:

Vielen Dank fiir Ihre Bewertung!
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Bewertungsbogen

Veranstaltung:  Professionelles Beschwerdemanagement
Referent: Frau Beate Bahner
Ort, Datum: Karlsruhe, 22.10.2017

1. Wie wurden Sie auf die Veranstaltung aufmerksam?
() Einladung

() Internet (U Anzeige

2. Wie beurteilen Sie den/die Referenten?
U sehr kompetent U kompetent

3. Wie bewerten Sie die Prasentationsform des/der Referenten?

() sehrgut ) gut

U durch unseren Auflendienst U

O

4. Kénnen Sie die heute erhaltenen informationen fiir sich einsetzen?

U teilweise

A ja

5. Wurden lhre wichtigsten Fragen beantwortet?

@ ja () teilweise

6. Wiirden Sie die Veranstaltung weiterempfehlen?

U ja (U bedingt

7. Wie bewerten Sie die Organisation der Veranstaltung?
(X sehr gut
@ sehr gut
Betreuung der Teilnehmer (x) sehrgut
Raumlichkeiten/Ambiente Q) sehr gut
Catering Q) sehr gut
Gesamteindruck Q/) sehr gut

Lénge der Vortrage

Informationsmaterial/Skripte

8. Haben Sie Bemerkungen und Anregungen?
SRS . ; T

O

)

C

cccccc

pluradent

engagiert
wegweisend
partnerschaftlich

Empfehlung eines Kollegen

weniger kompetent

eher schlecht, weil ..o
eher nicht, weill ...,
eher nicht, weil ...

eher nicht, weill ......cccooeeiiii

gut () befriedigend
gut (U) befriedigend
gut @) befriedigend
gut U befriedigend
gut () befriedigend
gut (U befriedigend

Name, Vorname:

Optional: ~

Praxis/Labor:

Vielen Dank fiir Ihre Bewertung!



Bewertungsbogen

Veranstaltung:  Professionelles Beschwerdemanagement
Referent: Frau Beate Bahner

Ort, Datum: Karlsruhe, 22.10.2017

1. Wie wurden Sie auf die Veranstaltung aufmerksam?
~”'U= Einladung
U Internet U Anzeige

2. Wie beurteilen Sie den/die Referenten?

/ sehr kompetent U kompetent

N
~.

3. Wie bewerten Sie die Prasentationsform des/der Referenten?
3y

A@/r/éehr gut U gut
S

4. Kénnen Sie die heute erhaltenen Informationen fiir sich einsetzen?
U eher nicht, well ...

<j/a () teilweise
\\‘;_.«:

5. Wurden thre wichtigsten Fragen beantwortet?

;@) ja () teilweise

6. Wiirden Sie die Veranstaltung weiterempfehlen?

><) ja () bedingt
N

7. Wie bewerten Sie die Organisation der Veranstaitung?
l&nge der Vortrage < f\_s,ehr gut
Informationsmaterial/Skripte ;\@m\sehr gut
Betreuung der Teilnehmer «@géehr gut

Raumlichkeiten/Ambiente U sehr gut
Catering - U sehr gut
Gesamteindruck kﬂ sehr gut

8. Haben Sie Bemerkungen und Anregungen?

Optional: ~ Name, Vorname:

Praxis/Labor: e

Vielen Dank fiir lhre Bewertung!
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pluradent

engagiert
wegweisend
partnerschaftlich

U durch unseren Aufendienst U Empfehlung eines Kollegen
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Bewertungsbogen

pluradent

Veranstaltung:  Professionelles Beschwerdemanagement

Referent: Frau Beate Bahner engagiert
Ort, Datum: Karisruhe, 22.10.2017 wegweisend
partnerschaftlich

1. Wie wurden Sie auf die Veranstaltung aufmerksam?

g
U Einladung U durch unseren Auf3endienst U Empfehlung eines Kollegen
U Internet U ANZEIGE et r e e traneeana

2. Wie beurteilen Sie den/die Referenten?

(/) sehr kompetent (U kompetent (U weniger kompetent

3. Wie bewerten Sie die Prasentationsform des/der Referenten?
Q‘D sehr gut ' ) gut () eher schiecht, Weil w....o.oouveeveeeereeeeeeeeeenn

U iin

Clatids a4

4, Konnen Sie die heute erhaltenen Informationen fiir sich einsetzen?
\Q\) ja U teilweise U eher nicht, Well ......oooevviieiiiiiiiines

5. Wurden Ihre wichtigsten Fragen beantwortet?
&) ja () teilweise () eher nicht, Weil ...oooveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee.

6. Wiirden Sie die Veranstaltung weiterempfehlen?

U ja (U bedingt (U eher nicht, Weil «..ovooveooeeeeeeeeeeeeeea
7. Wie bewerten Sie die Organisation der Veranstaltung?
Lange der Vortrage X sehr gut U gut U befriedigend
Informationsmaterial/Skripte QQ sehrgut. ¢ - U gut U befriedigend
Betreuung der Teilnehmer C\) sehr gut @, gut (U befriedigend
Raumlichkeiten/Ambiente () sehrgut B gut (U befriedigend
Catering - U sehr gut Q) gut U befriedigend
Gesamteindruck Q\) sehr gut U gut U befriedigend

8. Haben Sie Bemerkungen und Anregungen?

LY P
Optional: ~ Name, Vorname: &._/,r&(’w,{f{/y(// ......................................................................
g = (171 =Y o o ] o USRS P O URTRRTEN

Vielen Dank fiir Ihre Bewertung!



Bewertungsbogen

lurodent

Veranstaltung:  Professionelles Beschwerdemanagement

Referent: Frau Beate Bahner engagiert
Ort, Datum: Karlsruhe, 22.10.2017 wegwezssnd
partnerschaftlich

1. Wie wurden Sie auf die Veranstaltung aufmerksam?
U Einladung U durch unseren Auflendienst U Empfehlung eines Kollegen
() Internet () ANZEIGE e

2. Wie beurteilen Sie den/die Referenten?

\\%sehr kompetent U kompetent U weniger kompetent
y
3. Wie bewerten Sie die Prasentationsform des/der Referenten?

—
@\sehrgut U gut U eher schlecht, weil ...

4. Kénnen Sie die heute erhaltenen Informationen fiir sich einsetzen?
.\E’j"ja U teilweise U ehernicht, weil ......ooooeviveiiecceee

5. Wurden lhre wichtigsten Fragen beantwortet?

U ja U teilweise U ehernicht, weil .......ooooveviiicee

6. Wll'lrdén Sie die Veranstaltung weiterempfehlen?

"‘“;’; | _ja () bedingt () eher nicht, Weil ..o
7. Wie bewerten Sie die Organisation der Veranstaltung?
Lange der Vortrage (U sehrgut ) gut () befriedigend
Informationsmaterial/Skripte (U sehrgut U gut (U befriedigend
Betreuung der Teilnehmer U sehr gut U gut U befriedigend
Raumlichkeiten/Ambiente () sehrgut @) gut (U befriedigend
Catering U sehr gut U gut U befriedigend
Gesamteindruck U sehr gut U gut U befriedigend
8. Haben Sie Bemerkungen und Anregungen?
9. Zu welchen Themen wiinschen Sie sich weitere FortbildungsmaBnahmen?
,/ﬁ £ —
........................................................................................ /,.l'/.,.”/<¢
U T T
Optional: ~ Name, Vorname: e e R POTOPNN U OTPSUPPIN

(R =) 1T/ 1= oo ] TP PR

Vielen Dank fiir lhre Bewertung!



Bewertungsbogen

plurodent

Veranstaltung:  Professionelles Beschwerdemanagement

Referent: Frau Beate Bahner engagiert
Ort, Datum: Karlsruhe, 22.10.2017 wegweisend
partnerschaftlich

1. Wie wurden Sie auf die Veranstaltung aufmerksam?

©), Einladung U durch unseren Auendienst () Empfehlung eines Kollegen
U Internet U ANZEIGE et e e e nnaeans

2. Wie beurteilen Sie den/die Referenten?

lO sehr kompetent U kompetent U weniger kompetent

3. Wie bewerten Sie die Prisentationsform des/der Referenten?

U sehr gut () gqut (U eher schlecht, Weil .......oovereeeeeeerrn.

4. Kénnen Sie die heute erhaltenen Informationen fiir sich einsetzen?
Yor
AY

@ ja ) teilweise (L) eher nicht, Weil .......ccoooorveriireiiierenienns

5. Wurden lhre wichtigsten Fragen beantwortet?
:_QQ ja (U teilweise (U eher nicht, Weil .......oocoovvoirieeeeeseesrn

6. V!ijljden Sie die Veranstaitung weiterempfehien?
@ ja (U) bedingt () eher nicht, Weil ....coooovieiceceeeeeeee,

7. Wie bewerten Sie die Organisation der Veranstaltung?

Lénge der Vortrage (L) sehrgut @ gut (U) befriedigend
Informationsmaterial/Skripte ({\) sehr gut Q gut (U befriedigend
Betreuung der Teilnehmer () sehrgut b? gut (U) befriedigend
Raumlichkeiten/Ambiente U sehr gut 69 gut U befriedigend
Catering () sehrgut QQ gut (U befriedigend
Gesamteindruck U sehr gut \\ gut U befriedigend

8. Haben Sie Bemerkungen und Anregungen?

Optional: ~ Name, VOIMamE: e e ererecrnnc el ettt aaeeneeueetanreen e ————aaaaaeneenane

g =D (1T U= o Yo oAU SRS UPPURRT

Vielen Dank fiir lhre Bewertung!



Bewertungsbogen

pluradent

Veranstaltung:  Professionelles Beschwerdemanagement

Referent: Frau Beate Bahner engagiert
Ort, Datum:  Karlsruhe, 22.10.2017 wegweisend
partnerschaftlich

1. Wie wurden Sie auf die Veranstaltung aufmerksam?

U Einladung U durch unseren AuRendienst U Empfehlung’ﬁmes Kollegen
() Internet U Anzeige ,ié‘ﬁqWJ/yfv/'/”’V ...................................

2. Wie beurteilen Sie den/die Referenten?

"y
%ﬁ sehr kompetent U kompetent U weniger kompetent
3. Wie bewerten Sie die Prasentationsform des/der Referenten?
U sehr gut U gut U eher schlecht, weil ..ol

!
4. Kénnen Sie die heute erhaltenen Informationen fiir sich einsetzen?

g‘) ja U teilweise U eher nicht, weil ...

5. Wurden lhre wichtigsten Fragen beantwortet?

U ja U teilweise U eher nicht, Well ......ovvveiiviviveeeeeviiees

6. Wiirden Sie die Veranstaltung weiterempfehien?

U ja U bedingt U eher nicht, weil ...
7. Wie bewerten Sie die Organisation der Veranstaltung?
Lange der Vortrage g./)/sehrgut @) gut @) befriedigend
Informationsmaterial/Skripte @' sehr gut W) gut U befriedigend
Betreuung der Teilnehmer @ sehrgut . U gut U befriedigend
Raumlichkeiten/Ambiente T sehr gut U gut U befriedigend
Catering @ sehr gut ) qut () befriedigend
Gesamteindruck 6 sehr gut U gut U befriedigend

8. Haben Sie Bemerkungen und Anregungen?

J
_______ wwufzw«//mi
v (/ )
................................................................................. -~ /7///.///
e Y '«4/ ) ;' 7 T e
Optional: ~ Name, Vorname: ... L ...... q/{ﬁf/ .......... ’/7@19/‘“/“és/ .......................................

Praxis/Labor:

Vielen Dank fiur lhre Bewertung!



